Definición y medida de impacto de las bibliotecas universitarias sobre los resultados globales de la institución by Lindauer, Bonnie Gratch
  
nº 59
	



 
!""#$%&"$'
	



		
	

   		      	 !
      "#$ 
!
 % &
 !	  	!
' 	!
" 	    	


	())*+,)-./
,0.1,23+
% (
4
 	
  		  	 
 
	
  		 
  

5	
 $

 
!	! 

!	

$	
		56!/
	

	
!7


8
	


8	

!
	


		
	


	
	

		
!

	!%
87
!	



!


	 97

 	
  !
 
 	
 		 


		
    :4  

	 $   :
	% 4
 ;  4 +  

		


	
	

		


%5
!/
	
	




$		!

	$		6


	
!

8

	
 

 
  	< 
	 	
 
	$	
 
!	
!
!	


$%	
		




	

<$	!			
	!

	
556
")% "*+ 	
 

 =	
  !	 !	  


>
		

$!	?	
 ((!

 
	  
 		 
 		
 

	 


	  
  
	 
 
				  
	  	  




	

	

	
	

		
 		
		
	

 
		

	
	!	



	
	

	"

	
					
	

 	  
 		 		 	 
 	 

	
 	    

 
	 #		 	 


	  	 
		  
	 
 	   
 		 


# 
 	 
 
 
   
				 
	   
$



,!-%+  	!	 
 =!	 	
 =$! 4	 
 	
 



!
			5!/
!

	




	
!$!8
	

	
	


	

 
	
$!/	!	$	 	

   

 	!  $

 ?
 		 % 

@
		A%B	%C
"4$  
 	
    
 /  
 
		!
$!/!	 	 
 	
 ?
   8 
 !
    8 
	 
 $!


	$	
   $!	  		  
 			
   
	 $
	  



<  
  ! 
 

  	

  $!	   

		$		$
!

	

	$	
"(+
?

	



$
!
%

	!	 

 
	
	

 

!
 




   
	 ? !   
 !$

  
$	!

7	
$	
%	@	%!87
!

5	!$!8		




	
? 
!$ %5 



  !/
 
 	!
  ! 8 
 		

  	

	!

  
 

 

   
 8
  		 
	<!	568
$68
	
	!

$		

	4!/
	!D
8



$!

/

!

!
	$	
$!8
	


	
	
$		
56

 $
 
	

$

!

	

B
!6!	!
	!	
!


	

	







	

+$	8


	

	
8
	



	<+
	$		
!
	
	
!	
		!
	8

		   	
		  
 !
  

   
	< 	+ $	
!	  	
  	 8 % %	7   $	  		 
56<  + 	
    
 		!
 
 $		  	 
	

8
		
8
D
!		


	

	!
$

	
 
5

		
	
$
	$		
	
<
 
!
		




/


$
5
8$	
@	
	
!


	



	!
	<
 
!		
	8$6$	
		56<
 $		



	$	
	

	6	


	

	
!8
	



5
	
!	<
 $	
		

/		

	
88

		@

!

	
	
!



	
!/
!
	6
	


	

!
!/
	
	
 
 
  		  
 	 
  ? !    

	
		!8	!	
8$	$!

	@


		

!




	



	
	6?

8

$5


	
	$	!
			56E	$		

	$	

!  !  !
  !	   	 
 



	
 	
?	 	

	88
	 	!	
  
	
 
 8   
/  	 	 
			BA
 

	$
A%

$!
8 	 
	  8 
 	!   
     
	!		!
!

F+!
	
	

	5	
	6
@	
!



!
	#!
!!
8$
	
	
8
		
	$		$		A!	


%
:B	%44	

$		

G	HI4	
!7
	
	



	
	
	J+

."%%"))"#$/
?@
			


!

	
!

!

!7






			$		
 $		   	  !  
 	
 

 :
! 
$ @
 
 	  
 		
  !
 	
 8  !
	!5	

		
?!!
	

$5


	
$	
!
$			;
	87
8



			$		$!8

		
	
!	8	
5	
$
  !	 ? 
 ! 
 	  
 !

 
  
	
!
  !7
 
	$	
  	  
 > 
 
 		
 8

!
 7		
	
 	!
 
 8




	
!			

	


	
0+A! 	
 

 		
$	!
!7

!	
	


 



	


	  
 	6 ? 
 !
 !  $ 
 	  
	


 !   	 
 	!  5	  
 !
! 

 
 
 

 	!
 
	
A 	
8

		
 8 
   	   	 	!   	
 
			@	!
$5$		!



 
$		 	
 	


 	


	%	
!
	
	



	 	<
%			!!
 	$		K	$		
 	

 	

 	



 
 


 			
 
	
  8!+  

	

 
  			 		 !7

+   
 	


	$	
	/!57
!			

	!+4!

		

/$	!	
5



:
!#B#B#%4L
% B	#
4B	H
A%B	%M	 9>
,+4
	%

	!	!  
 	
 		
$!
 
$8

			

	6
$!8
$	

!
		




	

M 
 
	
  D!  
	
 8 % 	  	   

		 /$	  
 D!
 	 
   	  $  !7

6
  !  	     	  	

 
 	! 
 
				
	!	!D!

		


88!/

	

	
!8!
!	
	




	



	


!7
!

A ! 
 
 @		
 
 %   	@   	

 	 

 
	
 
 	!  ! 	7!	  



 	 $
?
!8


 
 %	
::'
	


!	



.+
4
 
!	8 	!
 	

!
5		

$!	
	

			

!

	$		
!/

	
!

		



 
 !	
 

 % ! $
'

	
!	
	


/$		



	


	$		
	

	
6
	
+
	!
	

	


	
8"	!


6



 	
$	
!/
/ 
!/


	!/
"2+
  !/
 	 
  ! $	  !!  	  



  
 
 

  
 

 
 !! @ 8 


	
  		 
 $5	 
  87  	/ %  



  	
 6 	 
 	

 	
 ? 	! !/
 ! 8 
	%	

%
%	




	



	



		



	



	!		


 $		  !6 5	:%  I$$	 6	  A

  

 !!

   I
  

	 $ A	%
  

I A+"	!
	"


	

	
	!
	
*+>	%	78	$6
	 	 	
 $	

556
	 

!
! % $	 
  		
 ! D
 
 	! !6 
 

 
		
	
<%
!
	

8!
!	
		!6!
5				!
	
	7!	<	


<	8



!
!

		/$	<	
		


!
$!	
	
)+ 


$
	$			
	!
		
$6
	
   

  8 
 	
 

 	  




	


!	

!
	
8%


	@	


56


(3+
4
5%


	
$!	
	!
8$		!





8
 %


       

 7	
   		  	! 

!		!6

	!
56
 #%	%8		56



	



!%	5
 !	    	
  
 $	
  
 
 	
  
$!	 
  		 
   5 	 
  	  
!!8
	%
		

$!		8
! 	!D  
 !	%
 		
 8 
	 
 
  $!


	


			56$
LA$$GI!
	!
C
" 
 	   		 	! 	 	  	! 	    


	
<	
8
		!
%!
		
<$	
$
	8$	
			$



<$	
		
  
 	

 8 	
  
 	
     
56"((+
?		56
	



	

	!
!8
@	

	
			

%	%8
	



5	
	%	@
	

 			
	


	



	
 8




	
D

	

			


$
$		
	


	
	!	
	

!8
$
$		
	6!/
!	
!	@	


!/


		







/

  	
   
 

 /$	
 
 	
 $ 

7!

."%%"("#/
N/
$	!
	
!ONP78!
		
@
"


	
!/

"ON?	$			

!
!8		!	O 8


 $ 
 
	   	!  !/
 
    

	%$
$	B	4C
"4
!
!	
%!
!!8	
!		

	

	


	

	+	

	
  
 
	
 

  

   5	  

 	

+  
!	

$	


	



$	
+"(F+
 8
@

 	 
	 
	


	

!5		
$	
		

/
!
 	 	/		!$!6	
 	
 4 ! 
 8 

 	
 
 $8     

/$	





8

		

		


		
	
	


	

	!

!
 


!
!	

!8

!

	
!
?
		
	


!
5
!/



$




	<
 
58

$	
	
8	




	
<	
8

!/
	

$	
			8	



 



 % $ !/
  
 

 !	  
 $
 

	

		
$	

!
B	#
B	H
@	8"


	
!/

"
87
8
	

	! !
  
 
  

 	
  
 

 


$


!

+	$
@	

 		  	 5	
 $

+    
	  

 	
  
	
 !	+ (J+ 4
 7!
 

% 

% 
 


!
	!
!8







0%
$	


!/


	



$




%	



$
/

	
D!
	

!

		

!

$

		
 :41 4 

!

	

	  

   		 
    $ 
 	



 8 
 	  
 %
  		
  
   $!	   

$	
 	!
  
 	
 4  
 	  
	   

	!	 8
 
6
  		
 8 
	   !		
 

	
  	

 	
 8 	    
 

 	





8
 	 	
 	
 

	
  ! ? 	 8 !/
  
 $
 
  	 


		 

!
		
 
	

 $	   % @


 
	
  
 
	
 
	






	


9
$!

	
8!7		#%/



	8$6


  
  
 
  

 	
 
 !
 	!  8 
		  
 		
  %	 
 

  < 	/
 
 
 %

/
	
		

$!	<	/


	
@

	 !/

$
!	
!/
!7
	

!
/$	

	

$		

	

!
	!B/
D@6

		
8
			

$

$	

	

$!! 
  6!  
 
  $	
 8  8
$6
  
 	
  	
  !   	 
 	 



(0+C
 		"
$!/	

"8%	
6



!
		< 
 $
	
	
$	
%
7
<
 					!
!		
!


!6	


	
<
 !	

!
		

	
8
$5			
	
	

/$	
@	!




	!		
	<
 
			
	!	<
 
			!

556
 		
8
		!

%!

		
<
 !6	!
		
	


	
$!		

4
 

  

 $
 

  /

 
 
  		
5

		


!
		
	


  
    :41 4 < 
 
	
   		 
 
 



		56<$!
	
	
$			

!

	!
(%"%#%#"%1!"2
4
!
		

	!


		%




D!

	


%
()).(,+@		
M%: 

	


	!
	
		


8
  
 	
   
 
  	

 	
<  
 @	 
$/!
		"	"$!!!	


 	

  56 
 	! 
 	
  	

 	
 
	
 
$!/	!


!

8!	!		
4

!

		
	@	!!	%





8
	
		!
	$!	
$


		
8			
!	
	!@


	
		
	

	




	8



	
 8
 !
8 
	


		

	$	!


$	!	

	!

			
 8!
  
 % !
 


   !   

	!
 8 8  	 	

	 	!	!
		
					
	%
		

$!	

	
$!		

$	
!

!!	
$8
		

6!"!

			
   	   
  
  
 !
!
   
		 :
 !	% !/
 !
  	 	 		


$	


	

5			



!
		"(.+4
!
8

$$6

@	

	

	
	
	7

/
	
$		!
!8
8$!

	!
	8
%	$	!
		
	C


	!

	

		
	
		!
/$@			


$	! 	@ 	
!7 
	!		
 

!
  @
 		
 !     		  
	  6!C
"
8
	


	
	
	
	


	


556	
	

8
7


$



!	
88
!
!



!$!8
!
"(2+
	  		 

  

& C 
 !
!
 

 	!
 
	 
	@
			
!			!
5
 56  
 	  $	 ! !    "			
" ?



		@		

		

6!C"#
@
	

	
56	5	
	


		
!
!
@		<
!	%!/
!

 	 		
 
  $  
	
    	  

	8 
< 
 	  
 !
 	
   
	<    
5	8"(*+
'

	
		

%C

	!
	D
		
	
		K!
		!
8
$
	
!!	@

		
%	%8
!
 
 		
$!K$	5
	!
5		
	


	!
%	 $	  

 %
    
		 
  	 	!   
!	? 
 @	
 D! 
		5$5
	
$!		


	
C"?!		
$	





%
	

$5
	
$!	

		
$	
	


	

	


 	   
 	  8 
 	/  	
 8 
$	5!"()+
()
	  
 
%C  
	  $!/	 
 	   /! 
	
		
!

	

	!
@	

BA
 

	$
A	%
A% 

	$

A	%
+	!

		



	$!/	
	
$!	

	!
%	$		
8
%
$
	8!
$		

$!	 ! 		   !6    @
  		
 97
 
		6!$!	6
	C"4

	
8

!
	

	



8	!	/
	




	

 	
$!	<@


$
  
  $! 8  $
 
 

   
 
 
	
!   	!		 		  $!5
 	  		
  
 	

 
$!		

#%		!	
$

!8%	
%

!


		$!/	"F3+
*

% 	
	C 	
 
 	!

 
		 %
	

!
K		

!
!/
	
		
		
 !	   	  
 

 
 

A 	!
  
!

	!
/$

8 
!$
	
8


@
		
!

	

!

!
	7!	
<	 	8!8$




<		 !
!7
	
	5	

	
	
<
8




	


/
!6
!



%   	
 	
 

+C4
 

	!
	

		
		!
		
				
	
$


	7!	?!/
	!D		
8
!	

			
,	
C=!


	!

		/$
!



 $
  
 	
   
    6! "4

	
  !/
 
  	  	

 	
  !
 

	!	 $
 
  
  	
 	!
 	 
 8   
$

"F(+
=!!
@
	
	
$!	8	


		

!
	!6!!	


!


		

		@	M'? 

	
$A	%

+	D $	
 	
  
 
		
$! 8 
 	

 	
  8 
 
$	
     

!
	7!	
8

@

	

Q
@


 
		 
   	   	   
5   56
$7
!
	7!	
8!
!7


5

	
	



< @
 

	

			!6!C"4
	
6
	%			
$
	

$!	%



5

!
"FF+
! 
 
 D!
 	!
  	
  !
  
 
		
  
 

	$:
	%4
 :41 4 +
4
A	()*)<
4
A	()),<!!L
4
A	())0+	

!

	

		

	!	%

	!D
!7
$	

$	
4

	!


8


	
			 
		K!
 /$ 	!


		/$	$!	%
		

$!	<
	
		$
	
	!	

<
	

		

					
	

<	
	4
 6!
8 

$!8
 



/



4
 
 	!
  
 
		
    :4 	 
 $!	
 
 
				
	
	$

	7!	

	!
4
A		

!=8

	!

	

		


	!		

	
$!/	
	!		
 # !
! ! 
 
 	!
 	 D @ 
 
!		
!!L
4
A	

 4
 A	 
	  	
  $
 !
 # %	% 
	!
4
A	$	D	
	
	

	$	
8
	


5
@
!!L
4
A	8
	$!!/
	
	@	
!	
	C
"A$	
	
!7!
7@



	$		

	7
  

  $5	   	
 
 !
  
 	

 
568



	
			D!
!/


	

	
  8 
 
 8 
 ! !
  $6
!!		
 !
	

56%
 

  7@   564
 !
   $		  
 	

 
56



	
!8	!5
!	
56	5


"FJ+
?/

 	!	 	
 !

		 
88
% 	 
!

 !

 
		
 :4
$6  	 ! %	   ?
 	 
 	 	!  

	

	

	

	
	

	

8
%
	
	

56	<			$	
!/

!
	@
	56






 
	
 4 @		 !/
 ! 
	  
 
	 
	

	!

4
A	!!L

4
A	8	D@

!/
!



	


$	
$

!7
	%$	8

!

		

		
 
 !	  		
   
!
  	

    
$!
 

	5	
 

$	

R	!  	!   
 4
 A	 	   
	$	
 " 		
" 8 "!	  
!
  $!	  
  $! !
 
		   	
 

 
	"F0+A
! % 		
  
 	!
    4
 A	   
!!  L 
 4
 A	 		   
  		
  

!
 !
 $  	 
 ?  	 8 
 !


		%	!668
 :4%
	@5	

	
	

56	
	!		
	


	





*%#%  "  1 % 3 %) "% % "%  "  ! "
345
B	%



		56	

	
!
 	
  

   		 
 	! @ 
 
?'M

		%4 



!M
$>%?	B!A
!
P5/ 
 


	!8!
	


	
!	8	@



@	






	!

	
	


	$	
%	!	
	
	

	

	
>8
		!	%				


8 8 
 	 ! 
  !		  
 	




? 
    @  
 
 

 	7 

  



! 		$	! 	A-

	 .
/

		
	






	!

$	

9

		

	
	

 

*


	C
"4$!/

$6


	7!	


	!
4			

$	

  		 
 	
 
 
 /
  
  56  
 ?
!	

6
	
$	

$	
!/


	

*F!


6			%
!	
!

	

/


+"F,+
9

	
	
	@	B?	M	
-.8
	
	-,+
		


$	

	


!$!	%
		

 
   $!	   	
   @
 	   $
 4
M 



!$A4%5


!
7

$!()),01

	*		
2	-
2	

(48

6!
%

	$	

 

  ! 

 8 
   	  
 	









		

8!
! ! 8 
 
 
 	
  8 

 %
  
 

	
8
	
		%
		


 $!	  %	%  8 % 
 	
 	 	/	 	 ! 

	 

 
 
!	 	
	
F2+6!C
">
 
   		C 
 
 

  
 		
 

!$	!

8!
(4	5

!
>
  
! 		C >
  	C  		   
	 			  $  
 $
  $!	 $ 	 	!
@!!!
>

!		C>
$	C:	
C
!	/

	!/

$	!	



 
 
 #! 
 
  
 
$	
    
		
"F*+
Q 	
	 	@ 	!
!B?	M	5

    
	 	
   @
   
5  


 	! 	!!  
 
  

  
 

 4

		


	
!

	
8


		
!8
	$		
	/				
	
8
7
	

	!	!56


?
$!
 



!@

	!	
	
/ 8%!	%
		

D
7

	

	

	

		8


		


		
8


$
$!
		

8
5

8

!
%!
!
!7

@
	C
"4
 	
 

  
 %/
  		  
 

   
 	


	
  56 	 	
  !  	

 

 
$

  

 
 ! !
  	  
 
 	 	!
	
 	
 	!!
 	 
 

  	$		
 	7!	
 
	
	
@/!
6



?



	$	

	



$!



"F)+
" 
	  
 %
 !/
 7	
  
! 		  
	 
!


$
	
	


$		
%  ! 
 %
  5!C 
	
  
 

< 7$


@	 
 
 	!
  
 		
   
	  !
<  $
%	7   5	  

  5	  !5	  !
!


"J3+

%$%("%))"%)%3
"%*%#%!"%( "%*" 1
 		



$


$
8	

	




	5	88
%
	
!	
!

	$	
!	
D
8
@%

!
6!!
!6
%$	


	
!4 
			%
$
 
 % 

 	
C+


 !	
 8 	  !  

$		  $
 
 


<+!
	!8%
	!


8%


	!$

4


!/
	

$		
	


	
5	%5

!
%!$			

	 


	M	  9>
%!
%

J(+
 8   

 

 
 
  
	   

$		 
!D




!!	
	




!	8!6

	!

 	


!87
8%8!6!
	!	

 
 	
 !/
 !
  ! $	5< 
 !7
 
/ 
$!
 
  
 	 	
!
  	!	
/
$
<
 	
 8
	
!!/


	
	!

	
? 6 :'   %  5  
	  
 	



MS	!








!	))	
!?	($	

8
	
8	J*!/

		






$
<
	5,"!!"JF+

(
?
C=	

8
!


$
J*


T
 
K !
	
U?8	!
6
	






0(*+
U!	


	0JF+
V

	03.+
  		
			
	

56
V
6!
!D

!!
0(F+
U 	
!
	0(,+
U@



/
!/	
03(+
U:58
	
!
03(+
U 						!		

	
J*0+
V?	$	
			
J*F+
  		



U?8	%
	



0JJ+
U	!
	
	/!50JJ+
U	

	


$!0F0+
U 		

 	/
 7

	8
	!

03.+
U	5	
	/

D	03)+
V:5						!
0(+
V

	



		
0(2+
V 		
#1:QB



!	!

J)0+
4
	4H

3
		




	
 


	

	
 	




	!
$97





	


	
!
	
	

	
$		
!
D


	!5
	!A	

!!	5
	

8
$5	





		
%
		

$!	C"

8
	!
%

		!	


8
!	!?+"JJ+
4 
	 	  B	  4 
 	  
 
  	!

  		 				  

   4 	
	 

	?
!8 
 	%!$$	

!

!!	
!
	!@
$		$		!
! 
 $	
      
 

 # 
 

  


	 
   
		  
 !
 	

    
!/

		
C"A	8$
		

	
$
	


"J0+#

!
	
	

8
 
!
!		!D


/!

$C
 =	
		156C
 	6



!	


56

	
!
!
	$		




56
		!	!




	
<
 	6

$

	
8
	

	$	
		
$		/
!5

	
		!"!D"
	

6
	

	
		



!
	
	
	
6	


$
	<
 	6

$

	
8
	

	8




	

$!	%
$	
	
6
	

!
<
V:5		  	!
  7
! 
 
	 



J),+
V:5		

J*,+
V#
	
	
#1:QBJ*F+
 A	
	

	
U 
@



		

0,J+
U


	
0,3+
U?@			!


	$	0J*+
U#

$		
	
0(*+
UW@





$	0(,+
 =
	
K=$
	
U8!
0(*+
UMD!

	
8!	!03.+
U?8!6$	
+
		
!!0(.+
TC#
	


?
U8	
	8	8





!
J*



!/@!
,<
V	8$		


8!
J*



 	6!
8	%
8787$!5	
!

	

	

%$	
56
%

	$	
		

$!	<
 

!
!!


	!

	
8

!
!

!
!
	



D!
	


	$58

%



D
8		

$!			<
 	6



8@6





F=	
	$
C	6$

8	8


 D!

 
5	
	

$!	%	




	!	$					
	
J =	
  	!C 	6  
 $

  
 $

	
   
 

 !	
  

 
	
 	
 
 
		8
	
		
!

	

		

	J,+


 "%*" 1"(
 
D!
5

%		
	
!6!	
  	$		  
 	
   
 
 	
  		  

!
4

9>
IB	B	4:
'%
% 
 	
  
 	
 5	
 $

 

  

5
 	


	!
 
J.+?

 

	 
$			

 
	
 
!
$		!/
!
	
1$	$		
!B	4+  

 D! 
	!
!	

	!


$		



!

5	  
	
  8
  
 !
  
	
  D	 
	!	  
 
  !
  ! 	
  

 !
 	 

$	


	






8%
	
8
<


D	
 	!    8	  !
  6
 	 
 	

  


  

<  	  !
 	
 	
   	/
!5<		
	/	



7
<
$
	



		
<
@


	

	
<8

4
 		

 
	
 !/
    8  
 
 

  

	
 

 	! 
 	
 

   $
 	 	!
	
!
!	

	

	
!


	
 	
	
 	
 


%
	8
8%	

     7@  
 

 
	
 !/
 
 
 	! 
	
$


!
%

		

$!	 !/

/ 	8
!
		@

!
!

*" 1)%% "%
?

$	!			
	

$5
	



	

	
	


	$	
	@		

!8/	

%	K	!!



	
!/

?	F
!				!
/!

	 8  	! 	
!
	 8 


	


	 


	#
	$	
$!
8
!
	

$
		
	
!8%
		
%
%


	$		

	
!7



56
!

		/
	!Q	
8

8!
 	!	8
	



$
88

6

	
!


	

 #:QF
 !
		
556
:

56	
	
			
?$				

$
$


613 %!% "%% "%%(
    
 		

  
 
 $
 5
 
 	
 J  ,  $
	$6
 		 /!
  	  	 		
  


	
	

	

	
!!/
!
 B	
4
				

 
!	%


	
	
	8
		%
	
 8
		
		





	

	
!
8

!
6
	!
$		
			

 
 	
  	 D
 
  

 		
  




	
!8	
	
J,:$68%

	!	!!/







!/


 $
 
		
 B	%
 
 
$
  
 	
88
				
		



	

	$	


	
!	!
!$		
		
	

4$		
	
J,%8	
	@


!/	  	
  ! 
	$	
 	 
 	
  



	
!
	$
8%
@%

? 7$

  
 	 
 % 
 
  $		  

 	
 

	
	
! 		568
/
	5!
!$	$8	


	#

	
	
@
$					
	 8 
 	
 8 	D 	! 
	
  
 
 5
!	%

!
!
	
!

	






	
	7!	
8		$	56$	5A	
!/
 	
  ! 

  8 % 
 !	
  
$ 
		   		
 
 $
	   
	 A
	!
		!	8			
  !
	 !	  ! 	!   !  !	%
 !7

 8  
 
	$	 !7
  	  
 
 	
  !

  
 !
!
 D   !7  
 	
  	 		

		


!
$
!
A 
6! 
	$!8

 	
  



  	 8 
7   
   @! 
 
	 @   		  	!5 	! 
 		
 



 	
J0 	 


	
  
7	 


	
	!
!

	
!


  $	 
 		
 	
  

 K !$	 

@

5

	
J0
		
$	
	

4

		


	8$6





	


$!!/
@	

	!
5
8

!
	
!!
	!

			
6"


%8
%
		

$!	"
"?
$	56"+8 
! 
 8

7	

	!
	
#

!
		




	
	!5	

	$	
	

	

	


				

!

	
8!

	
+8

	

$	!
	
!8
/5
/		
	  
  
 	!
   	!  	 J 
  



56


	!V(			
	!
!!
!88	!
$

+			
		

56

A!


	!VF	@
	%8$	
		/	8
	

	

	
			
8

%
8!
8!
		
$!
	
?
	
%/
				
!		


	7!	
$



!

5
!!
	!
	

?
/	8		
VF	J
@!!!
				
!

+
!
$/		
8$!/





	
?

	%"

	
				
@
"
%	%
9
	
 		

5	
	


556
=$
	C	

%!
			

	
8!
8!
	6$
	!
	
		8


	
8!
	


	
	

8%	



!!
	

/6		@
5@	!
	

	

	
				






		$	
5	



+$	

	
 
	
%/8!	%	
56	!D
	!
!

$


!
	$	
	
 !/

/5
 
 
 
  $! 	!
   	   8 
 !

!$

!



4


	
	

	5!
	7!	
!

$	





  !
 

 	7!	
 
 
  5
  

! 
!8 
 
4 5	  
 	
  ! /

	!
	!	


	+8
	%

87   	 87 

 
 	

  
 	
   	 			

	

 		
 
	
+ % 	  
 K   	
		  


	
/		
			
" %%
4
	




	
$!/		
$!	



	!	$	
$		



 
5   56   ! 
 ! 
 	
 
/ 
$
	


	

8		$!	
	
!
!




!
6    A!  
  	  		 !  


!

	

		!!


		

	

	
	
8	
 !  
 	
  $
  	$!
  
 	@ 
		  
 !
 
	
   
 

 	
 

 # 

!
8

	!

	

			$
!/

8$


	

8
 $	
  	

 	
 	
  
 	! 	  	!
5
 	 
 

 !/
 
 	!  56  
 

 
			
4
	
!/
8
	$	

	
!8/

	

	

$!

 
 	!
  8 
! 
/ 
  
 8 
"!
"8	$				
	
/
	 	!	%

 		


	
 

 /$	8
	$!$

	

$!







	
8
5
	6!!

!	
6		$
	
!


	

  87 
	 
5 
 	 %

!

	<!/
  
 6	
D	!7	!6!
				$		



 $		
 	
$!	!
 
/  
!	  !
 $
   
	  

	
	
8
$!	!
	


		


?
	%$	
!6	
$	!		

 	  	
 

 8 $6 
 

 
	
 !/


 	
    	  		
   6!
 
	
!
	
	!	$!	
!
	8	!
		5	





 8

8
$	

	



	
	
!
!
	

8


!



	
	!!
7$




 

56		
 8 	 	 	! 
6! 
 
 

 
 %
   		
  
   $!	
 
5	
 	
  	 

  
 		!
  	
  		   $!	 A

	
	

D	
5
8



	  !  
 	! 5
 	 
 

 
56



 $	8
	






	

5%
	5
	$!8

	

	

!
%!


	


 	
  
$
!
 !
 
 		 



 !/
	!!

	$	
	!
%$	
		!
@


$			
?
!

8
	D

	
!6	
!	
	

	
C
 ?			

	
%/8
	
	8
		
!8	



	

	
!/

?
88!
	
6	D


	
$!8%
!	



	



!7

$	8%8%		!

8
%	




$!
8

!
8



!
$!5
	


 >/8
	



!

	
8	

	
!	
	!	


!


	
$	

 >/8
	
!
	!
		

	
!
	!
	!


	!	!
	4$
!7

	@	$$		
	


	
$!
8
!
	



$	%
/
@	
!6
 4


	
	8
7


%/

5
	!	!!
!7

	
$!8
	!
!7

!D

4


		

/
5


$!8

!/
 
$	   $
  
 

 	7!	
 	!  6!


!
	7!	

/

	

	
87	!
$	



 !/
!@

	



		5!6
 7		
	

	

$!5
!/
D	
!
		
8			
!
	




	
!8
	@


	$	
		$				

%

		
  
   $!	 	! 
  
 !
  J2+ 4

	
	

!
 :487

$6
7$

8
		!
!
		
		


		
	!6!
!
	5	
	
	@	


		56


$	


	
	
8
	
	




	
!/


?
8
	
/!	
$


$
8
!	
		
$	





   		  56 	
   	 
 	!

!
  $!	  %
  		
  
   $!	< /		
 

 		  !7
 	
< 		  
  56 
!!	@
	
$
	


	


$!	

<			$

	7!	
$		
	

	
	


		!
  	
  		
 ?  !	 
 	   $! 
5! 5 		   $!  8 
 	
 

 
/
!

    !
 	  4
 5
 	
  $	




	$5
$!		

XX=

J
:

56	
			


		

!
		

:

56



(;


		
/$!

%
		


$!	

<

		
$			5	

$!	
!$	5<
/$!5
	
	
$!	
<
   	  $!	  

$	 

 	

 	7!	



	
	
6
0
	C
(  ; #
		 D!  !
 	
  

 !

 		  
$		$	


56		

 %
   		
  
   $!	  6 
  !

$!/	
$!		
	!<
		
$	8%
!		
!
5<




6
$
	

	<
56<
		
<

!

+
(;
	!
@
$	
	

	
	


!
	7!	

	6!CD!


8

	
 

 		
  	 	 
 %
  		
  
  
$!	
	!
	

	!	7!	?




	CD!

8	!	7@	

 	!<  !
  ! 		  
 

 	!
	$		

	








D
8
	




	

(	;#

!
!!


	!
	



!
!	

	
		

	$5
			%

	$	
		


$!		


!
		

	7

(  ; 		    
 	7 
 
 	! 	 

%
		

$!	8






7@
!
$



(;W@%	
%
		

$!	

6
D	

!
	!
!


($;#
				$	
!%
		


$!	 	 !
 
 	! 
  		  	
 
	K
		 $!K$!< 
  $5	   
 
%
  		
  
   $!	   !  	 

8!	!?+</

			




	
  !

		 /$	/


 	$		

	7!	



/



8!

	
$	





(1		



	

!7
$



	
+

$	

%	



%/
		

$!	!	7!	 	!
6!C1N

!
%$		

 6

	
ONA



1	!%$	O1N#!
	


%!
 
	$	
    % !6  		   



	7!	
ONA


$!187	

%!

	!%$	O
4
	
				
/		
F ; 


 

 %

5
	
 		!


	$	



	



!
	7!	

F ; 
 !

	$	!  !
			!


88


!



%/
		

$!	
0
	C
F19(1$!/

F;#	!	$		/


	!


!	!

8

	$8
8


		
%
		

$!	
F  1 A $	 K 
 %	 		

 
$	
  	
 	


8!
 
	
	
$!	56
!$!	5	$
	



!
	
! 
5	






0
	C
F 1 MD! %
8


 
 

 	K
%	 6
 	
 88

   	4


5
!	7!	 	 		 	


!

F1	!
	
		

$
		

!
!
		
	,
F	;>
!$	!$	5$!/	8$			

	

!!
!%

	5	<!
	@
8

	!!

8$	
	
	
$!/	

0
	C
F	1#

		
!

		
$	



	

	!6!C
 >	!$!8





%	

6	O
 ?
%$		56O
 ?
%$		
	
	!
!KK	
6	O
 >$	$!8
	
$!	

	
O
?	
$!	!O
F	;#
		5		

$	
$


!
$!	!
8
	


%	K		
F	 ;		 





 
 

$	87$!!
	
F	19!7
!

		
		

	,

		
===
F ;A %8K 
 % 	! 		 	

 
 	7!	
 
 	
  		!  
 	

	
	
$!	!6		
	
56		



0
	C
F19(!/

F 1 #
 
  D!  	
 

	
  
 
		  
		
!
	
		






$	
  
 !
 		
  !! 8
  	
 
				
F 1 :
! 	  	  
 

   		 

	
	!7




	
	   

 		
 	  $
   
 	7!	

	  	 
 	
  

  	 	 

5K56
F19	,
		
===
!

		
		


F1?	7!	!$	56
!			
		
!	
0
	C
F 1 #
 
  	  
		   	 
	  
 !

	
6
!	
5

+		
$




	
$	

@
	
!

	$	
  	
+ !
 !!  

  = 8
 
	
K		
	
F1MD!!!



@
	


!
7	
!
	

	

56
F1MD!%


	
68





		56
F19	,
		===	
			

	


	4

FJ
	!!




F$ ; A ! /		
 	
 $		
 
 	! 		  
6

	!

			
!7

56	8!@
  	!		 



56
0
	C
F$1#
	


8!
	



6

	
8!8D
8
=K	
F$1	




	





 	 
 

56	 
 	!5	 @ 
	   
 	

    
 	
 

  =
	
6

	!
	
F$1	
$




$			

	

F$ 1 #
  
 	

  
 

 
  $		  
 !
 
56
	!
		


!!

F$ 1 MD!  %
  8 
 

 5 
 
	
  6 

		56
F 1 4
 6
 	
  
 
  
 

 
/ 	!

	$	

!

	
	7!	
$!88

8






0
	C
F1	
%
		

$!	
8 	  
		  
 	!	
K

 

   
			!
!
	7!	

	!$!8

!
	!	


!
!

F1:
!
6
56
$

$!	

 %
		

$!		6!
 

  
 !
  
 6
    	  
 !
  


	$8


6

F%;A	
		!
	

!6
	$		
556
0
	C
F%1	
%
		

$!	
8 	 	
  !  !  
  
 
  






%
	<		!


/		
		!6!!		$


<
!D
!7
	
<			!

5


	!6!
F%1		
	!6!


	

	


!
	

8 
8	

	
	

	


J;4
		
8
	




		!


 %
   7@  

 !
  $!	  
 
$

0
	C
J;#
	




	7

8


	$!8

@	
$!	

%

	
7@
!

$


J;#
	
$!


%	%

	$8

 			 	 

5		
 %

		

$!	


	




J	;#
!
/

@	
		



!


	
!	!
	7!	

	$	

0;

		
		!

5
	


	D
8$	
6
0
	C
0 1#
	

	
 
 		

		

	

	%
	6
	!


!
@
	

	
	
		
	
0 ; MD!
		 		


 

 $	


!
  @	   6 

   	 
	
 
$!/	
	
$!	
0	 1 MD!  

 8 	 
 /
 '   	 8 
$!	


$

D
86
0
Q


	

	

8	
	

=		$	17		$



$

=(1?$

!
	

$
	
 
	   		  
  	  		   
	
	!
0
	C
=(1#
8	!
@	
		
$
	
	
$	

	


	
	!6!C
 >$	!
	

	
!


55
O
 A

687




!/

	$	!O
 >$	
$!8
%	
D
8

/$	

	
	
	!	
	OA



$!	!O
=(;#
		
	$






 $	
$
	
 	
 


8

	

%
!	

$			!


		
=(	 ; MD!   	
  
	 $	
 		


	

			

	
	

	!	D!	6
8
%$	5	
 
 	

  
	
   	     	!  6! 7
!
	
	
$	
	
=(1:
!


!	$

			

!
  !7
 
  
 	
 $
   

	7!	
=F1?$

	

	7!	!@		

5

	7!	8

0
	
=F ; 	
 
  
 

   	  

 	


	5	

56	
	!
@

	

	
	



	
!

=F;?	
!
$

$		
	

%

	!5	

56	
=F	1#


$	


	


!	!
6!


		
=(+
=F 1 #
		  !  
 $
  $
  !/


	7!	 
	
 
D!  		




 
  	  $	
  !  
 
 

$


==:



	
==(14
 

	!	


	!

!
	



	
0
	C
==(1	6$

	
		!



8%	8
	

	

%
$		


	

	$	
	
==(1#
	
8
	
5





!


$

==(	 1 =$! 5  	
  !
 	7!	
 	 
	+
$5	
!D!	6			
7	  
 

 

 6   	+ $

	
  
 
 	! 
 	

  
  	 	 

!	

	


!

==F 1?!!
	
 !@		
$	5!
!

:	

	
			C
==F 14



 
 
$	
 
 !

	

	

0
	C
==F;#
		

	%	




$			
	
	
==F ; #
 
 

  	@ 	 
 $	
  
 !

	7!	
	!7


	


	

!



$	%



==F14
	
	
!!








	!7
	
$	!

	

!



0
C
==F1:
!		


		

	
  
 $
 	!7
   
   
 		 	 
$

	7!	
			



		
5

	




			
$		
	
$!		
==F	;4


		
	
	6	

D
	

	



5
	
	 
 	
 	!
  
 
!
  
5   !6  
		



0
C
==F	;

	
	
			!	



	!
	
				!	

$	







!	

==F;>$	!$	5$!/	8		
	

	7!	!%
	5	
8
$6
5
$!
 
	
 	!!


5
	
$	
!


0
	C
==F ; 		 8  
 !!
   	! 
  





	!$	$	!

!
	
==F;#
		$!/	
	/



	


$	
	@

	
==F;
	!
	
	




	


!$	5!!6
!
6


	

0
C
==F 1     	   	 	  		
!

	!
	
	!6!


	

	


!
	

 
	

88	
	


	
	
$!/	

==F$ ; ? !
 $
 $
 
$	
$	5!
0
C
==F$ ; #
		  !  
 $
  $
  

	

D!		





	$	
$!	


$

,
B
  		
 
 
  $
	
 B
  	

 
	
+
=1B
		



	$	





	
+
=(;				
K!
	
	/!5
=F;?@
$			




	/
	

 
 !!
   	! 
  	!  




	

=J ; 
 

$		K7@  
 

  % 	  

!

=0 ; 
  7@   	  !
  7
! 	 
!!
=, ; #
		  

  
 	
  	
  		  
	! 	

 	 
 @
  
	
  $!	  
	!
 	 
 $	
  
 

   
 
 

	

=.;:5			!
7
!




=2;!	
%


	


	

		
	
	





=*;:5						

!
5

=);#
		$!8



		
		

	

	
== ; B

=	 
	
$	
 
	




8$	5	+
==( ; MD!
!
 !
 	/!5

	

	/
==F;MD!D
8

!
!
!
	/
==J;MD!


/
'!
	
==0 ; MD! K 	6
  $

 

  
 8 
 


		
  I=A 1I =$! A
! Y A
!  =$!	

+	
	
==, ; MD!  
   	  
 	 ? K D! 

	



	


==.;MD!



	!	7!	88

	
	


==2;		


			

	?5
	K!	7!		


==* ; MD!  !
 	
   
  	
 
$
  
  	
  	  D!  $

  !
	7!	
==);A
$		


	


	

	
!


		

==(3 ; A
$		  
 

 	  
  	    
$	
===;B
$
	

=== ;>!
$
	


( :=> :#A%B"#!8	!	
"
(	
()).+00/,)(
F 1	



	%%!!

>%?	
BA
 

	$
A	%
())2(
J 97
G MQ:3&

		


	


	I
%# :4()*0<B4:?%
:E4Q  %4
				

 4	
	
	I
%
#$M'H=$!()).<4 M A?:	HI0 




F44 

	
%())J
0 6!7
BQ: MA,

				


	
M'EHB
()),<Q44:
'%5
	6
4


	

	


	BZ	%GA
()).<A GA	 I>=4#=MA%4,


4






	%	 4 ())J/
J)120<9 M>QA?
M	 I?=4%B4:?%
:5
	




4




%	 ())3
, 6!7
#BQM:
!#BQM"B

$$	

C'



!"> ::=AB	%>
	


	)M'EH 	!	

()2)/
(3J1(0(<QQ# 44
=== (1MD!
$
	!
/
!

!
   
    	  	
 	!	
 	 


	
6
	
!
 :4+
=== F1:

	
$	$!	!



K	
	

8	!!
$!	

$	%+
=== J 1 

  	@ 	 
 $	
  
 !
 	7!	

	!	

	

K!


$	%

=== ;   
 			
   
 	

  56 9 !7 

!

===
+
===( ; ?

	
 5
 
 
 
  ! 	7!	  


	
  D!  			
  	

  56 

  
 
		


				!

	


	


		
	1		

	$

===F; 	
!
!
	7!	

	$	

===J;
6!
!D

!
===0 ;@

 

!

 /

!/	

===,; 		
			
	!		
	
6

===.;#
		


	
	
			
===;=
	
K8!
===(;#
				


	!
<D!

	
6		
D	<D!	6




 
	
  $	
  $
 8  		
   

<  D!  	@
  
 !
  		
 
 $  





===F ;		


 
 8 	!


===J 1 MD!  

  	   
	
  6   

?			!

			%

	
===0 ; #	!	 
 8!  6 $	
 !
 

	+	

	!!6	
	



$		



#%4"$!	!
!C%
	
	"7



	()**+F3/
(F*1(00<B#QM 4#L
% B==G A4


	4				I
'
())0<:=> :#"#!8"/
,2F1,)0<9 M>QA?M	
 "Q!


"
	()*)+J*/
F.*1F2)
. 6!7
>=AQGL?"#

$$		!	
$!	O"	




	

	()*.+(2/
F321F(0<
GM 	(5
M'EHA		'
()..<G: B?: G: B?:B%"%%1"
	

	().*+F)/
J(31J(F<AM=#?:@"%

%$$!	"%##

Q$=

1%!().,
2 QI?44::"=!	



!$

"



		
())F+(0F,0
* IQ4:% "
%			


$!%!

$%
"8 	'*
()),+)32)
) IQ4:% ":%H
$1

		

" :?M
?'#(






4
	


	
	I
'())0/
(F,1(J*
(3 6!7
 :B?:#IB?>	
"=$!	C




"8 	'*

())F+2*<:??: I?AQM4 4BB" 



!$
	!
C!
$

	"	

	
())(+,F/
,0)1,,2
(( AQ4?LI=44= BAG"%
	!


$
%	%"8 	'*
()),+)3/.0
(F B4:?4Q  				/,
(J B#QM 4#B==G A

	J.
(0 ?


$	
%

	

?:AQM%
#EM?
%
 "%
%$
	
	!C
1
$	
	$%
"	

	())2+,*/
F,F1F.,<
AQ4?I=44= BA"%
	!"/
.J120
(,  8
%


%
	!

		
5

8I
 

	$A	%

I A+


!


A	

4
M% 

	
		
	$		
	


56

"$		"()).	8


	
"=
:8!
"

	

		
!!
$! 
			!
	
$!
	

/


%





	!
C

		'*
4	

	


%%!!

>%?	$%BA

 

	$
A	%
())0<2

	

I	%

B

!!

=

$>%?	M'? 

	$
A	%

())F<

A!!



M%'
 

	$A	%

()).<



#	!!


A% 

	$
A	%

()).<'


QH$ 		!!

$A



I
 

	$A	%

()**<'






A:
$ 		!!

$
!!L
I
 

	$A	%

()).
(. A% 

	$
A	%



,((
(2 =
(* BA
 

	$
A	%


		/(,
() I
 

	$A	%

!!

$!!L

'
0J
F3 A% 

	$
A	%

,J
F( BA
 

	$
A	%


		/(.
FF A% 

	$
A	%

,J
FJ "A
$!!L	%	
	
!
"
	

	8 	())0+,,/
,2F1,2J
F0 "A
$

C$$!	"	


	8 	()*)+,3/.*0M	C
		

M!
#		
 :4C'''K	K
+
F,  A=M @"I%!
	"
*
())J+2)/2
F. =
F2 #%	%

		

$	
5
	

$	








%
		
		

$!	97
6!#QE4?%
A3

		

 8

*
1
	9::;4

8

/0

<	
	9::=
?:=?#J,(3JJ<A> =:QL!L>?AA%G"=$!	%

C%!

$'		!"* 
()).+J(/
J(1J,<:SQMA
EIH=$!!	
"=$!	!	%$A
A
!C
"!!

4:
	
=
		%$
A
A
!#	()),+$	
F* LQM?A?5% 8


					
4


	>		
		 	
	

4

&I
%#A#!$?	()),/
J)
(J.(0F
F) 
	
	


	
?

?
	


4
I
%#
Q$$	$?	:
	%=!!A#!$?	())0
/
(F0
J3 =/(2
J( 6!7
9 M>QA?M	 >=4#?:A%!
"#!

$	
$$	

==C$!	"

0
2	

())3+(F/
(J(1(,F<44?M:' 49?:%"AH%
	
$
$$	

"7



	
()),+F(/00,<B#QM 4#B==G A

	<M=?G=#
 "%%		!
$
	8	!	
"7




	()).+FF/
(*(1()3
JF 4
/	:'	
	
!

	



		

	
))	
<
%!/


	

	-(?
	

		J*8

		

	
!/

!
H
6
!	
	8



			

	


$	

$	
%	!


	
$		
JJ 4 :G?4"Q!

$%$!	$
!!
	
!
C$	

"Q##?M
=
	

	(2M'EH 	!	())J/
())
J0 B4:?4Q  				/F
J, =/
FJ1,0
J. 9 M>QA?I?=4B4:?5
	<B4:?4Q  				<Q44
5
	6

J2 ?$ 	!	:
	%4
 

	
H	:	!!
=$!4	AI A


6


	!

		
5
I
 

	$
A	%

())2?!()))!
	!


	

C%CKK'''	1	K:
K	I A%!
[=	[4  [	[ 	
[
6[	[ 	[
\F330 
		 5	

KQ
0,102J]#[F)3(F1B^4  [),FF(J(**[@),F.30,F)[1C_

